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LES FONDAMENTAUX : COMMENT FONCTIONNE L’ETRE HUMAIN 
           

  

« Connais toi toi-même … » 

Comment fonctionne 
l’être humain ? 

Remettre l’humain au 
cœur de l’entreprise 

• Le désaccord  est  un 
échange d’idées, ou de 
point de vue. 

• Le conflit est un 
échange d’émotion.  

Je suis responsable de ce que je dis et pas coupable de ce 
que tu entends  

10 %                    
Juridique 

 

 
20 %             

Technique 
   

70 %             
Emotionnel  

 



LA QVT (QUALITÉ  DE  VIE  AU TRAVAIL) 

 l’ambiance,  
 la culture de l’entreprise,  
 l’intérêt du travail,  
 les conditions de travail,  
 le sentiment d’implication,  
 le degré d’autonomie et de 

responsabilisation,  
 l’égalité,  
un droit à l’erreur accordé à chacun,  
une reconnaissance et une valorisation du 

travail effectué.  #iedrs Gilles Dupuis 

 

 Les conditions dans lesquelles les 
salariés exercent leur travail et leur 
capacité à s’exprimer et à agir sur le 
contenu de celui-ci déterminent la 

PERCEPTION de la 

qualité de vie au travail qui en résulte 

 Est un sentiment de bien-être au travail PERÇU collectivement et 
individuellement en fonction de : 

https://www.facebook.com/hashtag/iedrs?__eep__=6&__cft__[0]=AZWwkaN3zT_QsgIN6ZULiEt4lYkhL1TIwI3KcEti2T6POyFfjeZ1aXnBU5eWUyiwASxctY0bbgyjLy3Kd9ihnOr7Mfozu7kDVE-8YmZoWimQRTmjIWeZknKMhU5SKyQBbZg&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/gilles.dupuis.7547?__cft__[0]=AZWwkaN3zT_QsgIN6ZULiEt4lYkhL1TIwI3KcEti2T6POyFfjeZ1aXnBU5eWUyiwASxctY0bbgyjLy3Kd9ihnOr7Mfozu7kDVE-8YmZoWimQRTmjIWeZknKMhU5SKyQBbZg&__tn__=-]K-R


LA 
PERCEPTION 
DE LA QVT 



POSTULATS DE BASE DU MODÈLE 
Être heureux 

Comportements  
Atteintes des objectifs 

Sur quoi ais-je contrôle, comment puis-je 
agir pour modifier la situation et 
atteindre mes objectifs ? 



Situation actuelle 

Unité de comparaison: 
Évaluation et comparaison 

Écart = 0 Écart > 0 

Observation du résultat sur l’environnement: 
Augmentation, maintien ou diminution des 

comportements 

Satisfaction 

Situation désirée 

Boucle de rétroaction 
négative 









Atteinte de 

l’objectif: 
SATISFACTION 



Situation actuelle 

Unité de comparaison: 
Évaluation et comparaison 

Écart = 0 Écart > 0 

Observation du résultat sur l’environnement: 
Augmentation, maintien ou diminution des 

comportements 

Augmentation de la 
satisfaction 

Boucle de rétroaction 
postitive 

Situation désirée 

Boucle de rétroaction 
négative 



Situation actuelle 

Unité de comparaison: 
Évaluation et comparaison 

Écart = 0 Écart > 0 

Observation du résultat sur l’environnement: 
Augmentation, maintien ou diminution des 

comportements 

Satisfaction/Augmentation 
de la satisfaction 

Boucle de rétroaction 
positive 

Frustration, colère, 
anxiété 

Situation désirée 

Boucle de rétroaction 
négative 



Réduction des écarts 
Boucle de rétroaction négative 

• Efficacité personnelle 
 

• Bonne QV dans chaque 
domaine 



Augmention des écarts 
Boucle de rétroaction positive 

• Anxiété 
 

• Dépression 
 

• Colère 
 

• Inefficacité personnelle 
 

• Mauvaise QV dans 
chaque domaine 



COMMENT AMÉLIORER LA QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL ? 

  

Comment 
fonctionne 
l’être 

h u m a in  
?  

Remettre l’humain au 
cœur de l’entreprise 

PERCEPTION EMOTIONS.  

ACTEURS SPECTATEURS 

METTRE L’HUMAIN AU 
CŒUR DE L’ENTREPRISE 



L’AUDIT AVEC L’ISQVTⒸ 
L’INVENTAIRE 
SYSTÉMATIQUE DE 
QUALITÉ DE VIE AU 
TRAVAIL  
 



LA MESURE DE LA QVT  VIA L’ISQVT SE BASE SUR LE MÉCANISME DE 
LA PERCEPTION DE LA DISTANCE.  

 UN PROCESSUS COGNITIF différent du MODE LOGIQUE-ANALYTIQUE 
des échelles de Likert (1932). (Etude KARASEK…) 

 Ex:  Épuisement  1- Pas du tout  2- Un peu   3- Moyennement    4- Beaucoup 

 Comment est-ce que je me sens ? Analyse de mon état par rapport aux mots et 
chiffres. Je « quantifie » mon état. La «quantification » est un processus analytique. 

 ISQVT: l’évaluation de la distance fait appel À UN PROCESSUS ANALOGIQUE 
plutôt qu’ANALYTIQUE.   

 ISQVT  mesure les écarts entre la situation actuelle et la situation désirée et à quelle 
niveau je me sens loin ou proche? 



L’OUTIL ISQVT 

   Un audit 
   Un questionnaire en ligne 

   La création d’un comité de pilotage 

   Des Entretiens individuels 

   Les Bilans 

   Des formation Savoir Être / Savoir Faire 

   Réévaluation 
 



L’OUTIL ISQVT 

▸ Une mesure des RPS (couvertures des 4 familles, prises en compte des attentes 
et objectifs, la tension se mesure par l’écart entre les attentes et le vécu actuel) ▸ Une mesure de la santé psychologique et en même temps, la réalisation d’un 
diagnostic organisationnel ▸ Une mesure de QVT qui concrétise les exigences de l’ANACT (définition 
opératoire et systémique) ▸ Mobilisation optimale des salariés à compléter l’étude (obtention des profils 
individuels) 



L’AUDIT ISQVT©  

L’ISQVT© est le seul outil permettant 
d’évaluer  simultanément  La Qualité de 
Vie au Travail d’un point de vue 
INDIVIDUEL et d’un point de vue 
ORGANISATIONNEL.  

Validé scientifiquement, Il permet de dresser 
un profil de qualité de vie de différents groupes 
de collaborateurs.  

Il comporte des questions touchant à 34 
domaines de vie au travail, regroupées en 8 
sphères différentes, permettant une analyse 
détaillée et personnalisée.  

 

ISQVT© 

Rémunération 

Cheminement 
professionnel 

Climat avec 
les collègues 

Climat avec 
les 

supérieurs 

Horaires de 
travail 

Caractéristiques 
de 

l'environnement 
physique 

Support offert 
à l'employé 

Facteurs qui 
influencent 

l'appréciation des 
tâches 



Rémunération 

Revenu 

Bénéfices 
marginaux 

Sécurité du 
revenu 

Cheminement 
Professionnel 

Possibilité 
d’avancement 

Mutation 

Perfectionne
ment et 

Formation 

Horaire de 
Travail 

Horaire de 
Travail 

Horaire 
Variable 

Absences 
pour raison 

familiale 

Climat avec 
les collègues 

Sentiment 
d’appartenance 

Compétitivité 

Relation avec les 
confrères et 
Consœurs de 

travail 

Conflit de rôle 

Climat avec 
les supérieurs 

Relations avec le 
supérieur 

Relations avec 
mes employés 

Relations avec 
l’employeur ou la 

Direction 

Commentaire et 
évaluation 

Communication de 
l’information 

Caractéristiques de 
l’environnement 

Physique 

Lieu de travail 

Équipement et 
outillage 

Support offert 
à l’employé 

Prise en charge 
des absences 

Répartition de la 
tâche 

Facilités 

Relations avec le 
syndicat 

Ressources 
d’aide aux 
Employés 

Facteurs qui 
influencent 

l’appréciation 
des tâches 

Efficacité au 
travail 

Temps pour les 
tâches 

Compétence et 
Travail 

Autonomie 

Diversité des 
tâches 

Charge émotive 

Exigences 
Physiques 

Participation aux 
décisions 

Clarté du rôle 

ITEMS ET SOUS ÉCHELLES DE L’ ISQVT  



NOTRE MÉTHODOLOGIE INNOVANTE  

• Dresser un profil global de la qualité de vie au travail et de la qualité 
relationnelle, des profils par département ou service et des profils 
individualisés pour chaque répondant  

• Évaluer la mobilisation des équipes et individus par l’évaluation des objectifs 
fixés et l’importance qui leur est accordée  

• Évaluer l’impact d’un événement sur la qualité de vie au travail  
• Présentation graphique des résultats qui en facilite l’interprétation  
• Prévenir une crise organisationnelle en identifiant les domaines en voie de 

détérioration  
• Etablir des préconisations et des solutions afin d’améliorer la QVT et les 

relations sociales 

Audit ISQVTⒸ 



NOTRE MÉTHODOLOGIE INNOVANTE  

• Suivi et animation de la démarche 
• Garant de la réussite de la démarche  

Création d'un Comité de 
Pilotage 



EXEMPLE D’UN ITEM DE L’ISQVT 

Score de vitesse d’amélioration/détérioration 



NOTRE MÉTHODOLOGIE INNOVANTE  

• Aborder avec les collaborateurs, de manière confidentielle et en toute 
neutralité, les points positifs, les difficultés rencontrées, les souffrances 
individuelles, personnelles ou professionnelles et mais aussi laisser un 
espace d’expression des émotions.  

• Commencer à amorcer un travail de fond concernant les règles 
d’organisation à consolider ou à mettre en œuvre 

• Enrichir les résultats de l’audit par le verbatim  
• Enrichir la compréhension du système, de ses risques et de ses 

opportunités, ainsi que les pistes d’actions les plus pertinentes.  

Entretiens individuels 



NOTRE MÉTHODOLOGIE INNOVANTE  

• Analyser l’ensemble des données recueillies suite 
aux entretiens, questionnaires et indicateurs 

• Etablir une cartographie de la situation actuelle et 
identifier les points de vigilance, d’alerte et de 
détresse 

• Des préconisations et des solutions pertinentes afin 
d’améliorer la QVT et les relations sociales 

Bilans, livrables et restitution  



EXEMPLES 
DES 
LIVRABLES 



EXEMPLES 
DES 
LIVRABLES 



DES 
SOLUTIONS 
ADAPTEES A 
CHAQUE 
ENTREPRISE 

   Audit ISQVT  

 + Comité de pilotage 

 + Entretiens individuels 

 + Bilans 

 + Formation Savoir Être / Savoir Faire 

+ Réévaluation  

= LABEL QRS (Qualité Relations Sociales) 
 



Merci pour votre attention 

christian.bos@iedrs.com  

WWW.IEDRS.COM  03 87 50 81 58 
06 23 24 16 72 

Christian BOS 

mailto:christian.bos@iedrs.com
http://www.iedrs.com/

