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LA QVT QuaLTe DE VIE AU TRAVAIL)

= Est un sentiment de bien-étre au travail PERCU collectivement et
individuellement en fonction de :

» 'ambiance, N
" |es conditions dans lesquelles les

> la culture de I'entreprise,

» l'intérét du travail,

> les conditions de travail,

> le sentiment d’implication,

> le degré d’autonomie et de
responsabilisation,

> I'égalite,

> un droit a 'erreur accordeé a chacun,

» une reconnaissance et une valorisation du

travail effectue.

salariés exercent leur travail et leur
capacité a s’exprimer et a agir sur le
contenu de celui-ci determinent la

PERCEPTION ¢

qualité de vie au travail qui en résulte

#iedrs Gilles Dupuis



https://www.facebook.com/hashtag/iedrs?__eep__=6&__cft__[0]=AZWwkaN3zT_QsgIN6ZULiEt4lYkhL1TIwI3KcEti2T6POyFfjeZ1aXnBU5eWUyiwASxctY0bbgyjLy3Kd9ihnOr7Mfozu7kDVE-8YmZoWimQRTmjIWeZknKMhU5SKyQBbZg&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/gilles.dupuis.7547?__cft__[0]=AZWwkaN3zT_QsgIN6ZULiEt4lYkhL1TIwI3KcEti2T6POyFfjeZ1aXnBU5eWUyiwASxctY0bbgyjLy3Kd9ihnOr7Mfozu7kDVE-8YmZoWimQRTmjIWeZknKMhU5SKyQBbZg&__tn__=-]K-R

PERCEPTION
DE LA QVT

Conditions
d’emploi et de
travail

e Environnement

e Conditions d'emploi

e Conditions de vie
extra-professionnelle

e Participatif

e Partenariat social

e Soutien managérial
e Soutien des collectifs

Contenu du

travail

Autonomie
Valeur du travail
Travail apprenant
Travail complet

Perception
delaQVvT




Etre hewreux -
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Comportements
Attelntes des objectifs @

Sur quoi ais-je controle, comment puis-je
agir pour modifier la situation et
atteindre mes obijectifs ?




oltuation aesiree ——

- Situation actuelle (]
_,| . Unité de comparaison: -
Evaluation et comparaison
—
Boucle de rétroaction |
négative

Observation du résultat sur I’environnement:

Augmentation, maintien ou diminution des
comportements













Atteinte de
I'objectif:
SATISFACTION
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o Unlte.de comparaison: |
Evaluation et comparaison
Ecart > 0 < 1 > Ecart = 0
Boucle de rétroaction Boucle de rétroaction
postitive négative
A 4
Augmentation de la
satisfaction
Observation du résultat sur ’environnement:

Augmentation, maintien ou diminution des
comportements




q SlEuaEmn ache“e | | SlEuaEmn aesuee P

I Unlte.de comparaison: |
Evaluation et comparaison
Ecart > 0 < > Ecart = 0
Boucle de rétroaction Boucle de rétroaction

positive négative

A 4

Frustration, colére, Satisfaction/Augmentation
anxiéte de la satisfaction
Observation du résultat sur ’environnement:

Augmentation, maintien ou diminution des
comportements




Réduction des écarts

Boucle de rétroaction négative

- Efficacité personnelle

- Bonne QV dans chaque
domaine
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Augmention des écarts

Boucle de rétroaction positive

« Anxiéteée ( : -,:w}

« Dépression Q_;J

« Coleére @

 Inefficacité personnelle

- Mauvaise QV dans Q

chaque domaine )



COMMENT AMELIORER LA QUALITE DEVIE AU TRAVAIL ?

PERCEPTION EMOTIONS.

SPECTATEURS ACTEURS




UQAM
Université du Québec
a Montréal

LAUDIT AVEC LI1SQVT©O
LCINVENTAIRE
SYSTEMATIQUE DE
QUALITE DEVIE AU
TRAVAIL ERARS | e
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LA MESURE DE LA QVT VIA LISQVT SE BASE SUR LE MECANISME DE

LA PERCEPTION DE LA DISTANCE.

UN PROCESSUS COGNITIF different du MODE LOGIQUE-ANALYTIQUE
des échelles de Likert (1932). (Etude KARASEK...)

» Ex: Epuisement |- Pas du tout 2- Un peu 3- Moyennement 4- Beaucoup

» Comment est-ce que je me sens ! Analyse de mon état par rapport aux mots et
chiffres. Je « quantifie » mon état. La «quantification » est un processus analytique.

ISQVT: I'évaluation de la distance fait appel A UN PROCESSUS ANALOGIQUE
plutot qUANALYTIQUE.

= |SQVT mesure les ecarts entre la situation actuelle et la situation désiree et a quelle
niveau je me sens loin ou proche!
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Un audit

Un questionnaire en ligne

La creation d’'un comite de pilotage

LOUTIL ISQVT

Des Entretiens individuels

_es Bilans

Des formation Savoir Etre / Savoir Faire

U OO0 O00D

Reevaluation




Une mesure des RPS (couvertures des 4 familles, prises en compte des attentes
et objectifs, la tension se mesure par I’écart entre les attentes et le vécu actuel)

Une mesure de la santé psychologique et en méme temps, la réalisation d’un
diagnostic organisationnel

Une mesure de QVT qui concrétise les exigences de TANACT (définition
opératoire et systémique)

Mobilisation optimale des salariés a compléter I'étude (obtention des profils
individuels)
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INSTITUT EUROPEEN | FORMATION ULEPSXB
POUR LE DEVELOPPEMENT MEDIATION n ooty g st Université du Québec

DES RELATIONS SOCIALES AUDIT-CONSEIL — a Montréal



L’AUDIT ISQVTO

LISQVTO est le seul outil permettant
d’évaluer simultanément La Qualité de

Vie au Travail d’un point de vue
INDIVIDUEL et d’un point de vue
ORGANISATIONNEL.
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Climat avec

ISQVTO© les collegues
Validé scientifiquement, || permet de dresser

un profil de qualité de vie de differents groupes
de collaborateurs.

Il comporte des questions touchant a 34 "
domaines de vie au travail, regroupées en 8
spheres difféerentes, permettant une analyse n Dy -

1 4 ° V4 ° V4 P !
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Rémunération

Bénéfices
marginaux

Sécurité du
revenu

Cheminement
Professionnel

Possibilité
d’avancement

Mutation

Perfectionne
ment et
Formation

Horaire de
Travail

Horaire de
Travail

Horaire
Variable

Absences
pour raison
familiale

Climat avec
les collegues

Sentiment
d’appartenance

Compétitivité

Relation avec les
confréres et
Consceurs de
travail

Conflit de role

Relations avec le
supérieur

Relations avec
mes employés

Relations avec
I'employeur ou la
Direction

Commentaire et
évaluation

Communication de
I'information

ITEMS ET SOUS ECHELLES DE L’ISQVT

Caractéristiques de
’environnement

Physique

Prise en charge
des absences

Lieu de travail

Répartition de la
tache

Facilités

Relations avec le
syndicat

Equipement et
outillage

Ressources
d’aide aux
Employés

IEDRS

INSTITUT EUROPEEN
POUR LE DEVELOPPEMENT
DES RELATIONS SOCIALES

Efficacité au
travail

Temps pour les
taches

Compétence et
Travail

Autonomie

Diversité des
taches

Charge émotive

Exigences
Physiques

Participation aux
décisions

Clarté du réle

0 R

FORMATION
MEDIATION
AUDIT-CONSEIL

(JLEPSYQ

Le Laboratowe d'Etudes
en Psychologie de la Santé
et Qualité de Vie

UQAM
Université du Québec
a Montréal



NOTRE METHODOLOGIE INNOVANTE

Audit ISQVTO

* Dresser un profil global de la qualite de vie au travail et de la qualite
relationnelle, des profils par département ou service et des profils
individualisés pour chaque répondant

* Evaluer la mobilisation des équipes et individus par I’évaluation des objectifs
fixes et 'importance qui leur est accordee

e Evaluer I'impact d’un événement sur la qualité de vie au travail

* Présentation graphique des résultats qui en facilite I'interpreétation

* Prévenir une crise organisationnelle en identifiant les domaines en voie de
détérioration

* Etablir des preconisations et des solutions afin d'améliorer la QVT et les
relations sociales

IEDRS R
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NOTRE METHODOLOGIE INNOVANTE

Creéation d'un Comite de
Pilotage

e Suivi et animation de la demarche
e Garant de la reussite de la demarche

IEDRS Rq ; U QA M
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EXEMPLE D’UN ITEM DE LISQVT

Qualité de vie

au travail
Pire situation posssible Je m'approche de l'idéal Je m'éloigne de l'idéal
Situation idéale - (éloignement maximal) Situation idéale

étre parfaitement heureux(se)
de ma relation avec mes collégues

o Situation
. | -/

ideale

Sans objet

Refaire cette question , p

Fecommencer ad complet Situation actuelle - __d
Situation désirée ©: —————0>

Q23/30 bl hd b d o ul
Score de vitesse d’'amélioration/détérioration

() Pas de changement
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NOTRE METHODOLOGIE INNOVANTE

Entretiens individuels

* Aborder avec les collaborateurs, de maniere confidentielle et en toute
neutralite, les points positifs, les difficultés rencontrées, les souffrances
individuelles, personnelles ou professionnelles et mais aussi laisser un
espace d’expression des emotions.

 Commencer a amorcer un travail de fond concernant les regles
d’organisation a consolider ou a mettre en ceuvre

* Enrichir les résultats de I'audit par le verbatim

* Enrichir la compréhension du systeme, de ses risques et de ses
opportunites, ainsi que les pistes d’actions les plus pertinentes.
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NOTRE METHODOLOGIE INNOVANTE

Bilans, livrables et restitution

* Analyser I'ensemble des donneées recueillies suite
aux entretiens, questionnaires et indicateurs

* Etablir une cartographie de la situation actuelle et
identifier les points de vigilance, d’alerte et de

detresse

* Des preconisations et des solutions pertinentes afin
d’ameliorer la QVT et les relations sociales

IEDRS

INSTITUT EUROPEEN
POUR LE DEVELOPPEMENT
DES RELATIONS SOCIALES
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DES

LIVRABLES

Score global

» Zone de bonne qualité e vie
UQAM

Université du Québec
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Génote QU y surit Beu dapporter o
Ges amélioraticns dans certans
domaines.
» Zone problématique

Un score se situant dans ceSie zone
Génots une qualtd do vie au travall
rdcassitant une nlerventon
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EXEMPLES

DES
LIVRABLES

Profil de la qualité de vie au travail par domaine
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Profil de l'importance des domaines (QVT)
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Audit ISQVT
+ Comite de pilotage

DES

SOLUTIONS

ADAPTEES A + Bilans

CHAQUE + Formation Savoir Etre / Savoir Faire
ENTREPRISE

+ Entretiens individuels

+ Reevaluation

= (Qualité Relations Sociales)

INSTITUT EUROPEEN FORMATION
POUR LE DEVELOPPEMENT MEDIATION
DES RELATIONS SOCIALES AUDIT-CONSEIL




UQAM
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INSTITUT EUROPEEN FORMATlON (5LEP§YM?
POUR LE DEVELOPPEMENT MEDIATION T, et
DES RELATIONS SOCIALES AUDIT-CONSEIL “C’EST L'IGNORANCE, ET NON

LA CONNAISSANCE, QUI DRESSE _
LES HOMMES LES UNS CONTRE N
LES AUTRES.”

KOFI ANNAN

Merci pour votre attention

Christian BOS

WWW.IEDRS.COM 03 87 50 81 58
06 23 24 16 72
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