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6 6 santeé et sécurité au travail :
un atout pourtous ' 99

FONDS POUR LA SANTE AU TRAVAIL %, il PROGRAMME DE LAPRES-MIDI

THEME DE L'APRES-MIDI

Sécurité au travail, nouvelles technologies,
nouvelles formes de travail : projection 2030

INTERVENTION N°1 ERIRET

« Le facteur humain : premier facteur de risque a ce jour, quelle place demain ? »

M. le Contrbleur Général Frangois VALLIER, Directeur du Service Départemental d’'Incendie et de Secours de Moselle
M. Jérbrme DINET, Directeur du Laboratoire Lorrain de Psychologie et Neurosciences de la Dynamique des Comportements
M. Pierre CHEVRIER, Directeur de I'Ecole Nationale o Ingénieurs de Metz




Les accidents en industrie au sein d'un milieu réglementé et strictement
encadreé
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Des accidents ... aux conséquences importantes
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Le respect des régles?




Quelle part du facteur humain?
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FacteurS humainS
— approche éco-systémique
(Bronfenbrenner)

MACROSYSTEME

Systéme des forces éloignées ayant
des influences subtiles et a long
terme sur le microsystéme :
valeurs, culture, contexte historique

Culture de sécurité, valeurs sociétales,
valeurs religieuses, ...

EXOSYSTEME

Systéme des forces exterieures ayant une
forte repercussion sur le microsystéme :
politiques, réglements, programmes
éducatifs, support financier, etc...

ESOSYSTEM

Systéme constitué de tous les
microsystéemes.
Assure (ou non) la cohérence du contexte
de vie de la personne en développement

Formations, programmes éducatifs,
reglement intérieur, ...

Relations avec la hiérarchie, groupes formels,
Groupes informels, ...

CHRONOSYSTEME

‘ MICROSYSTE

tient

ME

1A

Capacités perceptives,

’9 motrices, attentionnelles,

motivation, charge mentale, ... 6/18



Accident (ou presqu’accident)
- rarement une cause unique
- résultat d’une « trajectoire »
- « alignement » défavorable

RISQUES

Modele de Reason
« swiss cheese model »

Théme Période Publication(s) marquante(s)

Erreurs quotidiennes,
inattention

1977-1987 Absent Minded? (1982)

Accidents organisationnels, Managing the risk of
culture de sécurité 1990 - 2000 organisational accidents
Violations (1997)
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Accident (ou presqu’accident)
- rarement une cause unique
- résultat d’'une « trajectoire »
- « alignement » defavorable

Modele de Reason
« swiss cheese model »

Théme Période Publication(s) marquante(s)
Désorientation, . .
1967-1981 Motion Sickness (1975)
mal des transports
Erreurs quotidiennes, .
. . 1977-1987 Absent Minded? (1982)
inattention
Classification des erreurs 1987 — 1990 Human Error (1990)
Accidents organisationnels, Managing the risk of
culture de sécurité 1990 - 2000 organisational accidents
Violations (1997)
Human error : model and
iqué ili management (2000
Travaux apphgue.s en milieu 2000 - 2013 g. ( )
hospitalier Managing maintenance
error (2003)

Conscience de
la situation
=> Non partagée
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Le directeur de Roquefort Société meurt d'une chute dans les escaliers au
siége de I'entreprise

jour le mardi 14 janvier 2020 a 19:19 - Par Alexandre Berthaud, France Bleu Occitanie, France Bleu
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DE L'DBLIGATION A LA CONVICTION

De votre semaine professionnelle respectueuse des regles @ |a tonte de votre pelouse..
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0ENQVIOUT

Dynamique des comportements humains en industrie

Influence sur la sécurité et la sUreté sociétale et environnementale

OBJECTIF

Développer des innovations pédagogiques permettant d'induire une modification des comportements humains sur les
enjeux de sécurité et de sireté dans l'industrie.
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Une rencontre Creation du parcours

Inauguration de la
« Management

Chaire BEHAVIOUR
comportemental de la

Quatre nouveaux
sécurité en
entreprise

partenaires industriels
rejoignent la Chaire
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N R . Y : Mesures
Thématique de la sécurité - Caractérisation des situations Mise en ®uvre des .

sureté (scénarisation) compétences non techniques :
Observations

Risque Incendie
Risques biologiques
Risques électriques

EPI

Risques chimiques

Risques mécaniques Apports scientifique
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Compétences non

Thématique de sécurite

Type de tache 3 effectuer >

techniques
Communication verbale Risque électrique Tache en synchronisation ]
Patience Necessite des informations

d'un autre participants

Ecoute active

° |
Meta Behaviour E—
by oehaviour
’9 Viotre comportement sera la clé de la réussite de la mission
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Salle META

Salle OASIS
: BEHAVIOUR

langage

T°C peau,
Conductance de la

Oculométrie Psychologue

. Ergonome
Fréquence

cardiaque

Neuro-Imagerie

9 (bservation des mouvements
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Objectifs de ces espaces d'expérimentation:

* Pouvoir disposer d'une « mesure » du changement en collectant des données (physiologique, cognitive) d'une personne en
cours de simulation,

o Analyser ces données afin de caractériser les comportements pendant la simulation,
o Developper une analyse « automatisée » des données (radars du comportement),
o Faire evoluer |'outil de simulation (scénario adaptatif, [A - Optimisation),

 [Changer les comportements.
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