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1936

CONSTAT
Le facteur Humain reste 
prépondérant dans la 
survenue d’accident.

2020

En 1928, le seul facteur technique est 
complété de l’étude des facteurs physiques, 

physiologiques et psychologiques.

Compétences Techniques ------------- Compétences Non Techniques
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Plancher de verre

Vers le zéro accident..

AGIR
sur les

COMPORTEMENTS

INNOVER
Un outil innovant répondant aux 
besoins des partenaires,

Zone de progrès 
liée aux outils 
traditionnels

Zone d’action 
de la Chaire

Stratégie

• Modifier durablement les 
comportements

Méthode

• Par la prise de conscience 
individuelle et collective

• Par la mesure du changement
• Par l’intégration de nouveaux 

schèmes comportementaux en 
mobilisant les émotions par 
l’immersion

Objectif
• Zéro accident durablement
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DE L’OBLIGATION À LA CONVICTION

Une conscience, permanente, individuelle et collective, de la sécurité, joue un rôle décisif
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Inaugurée en novembre 2020

Développer des innovations pédagogiques par
l’apprentissage immersif permettant d’induire
une modification des comportements
humains sur les enjeux de sécurité et de
sûreté.

École Nationale d’Ingénieurs de Metz
Pr. Pierre CHEVRIER

Laboratoire Lorrain de Psychologie et Neurosciences 
de la Dynamique des Comportements
Pr. Jérôme DINET
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Une approche comportementale pour la sécurité

Définition par le groupe d’industriels 
d’un thème sur la base de cas d’études 

remarquables

Identification des CNT pour le scénario
Protocole de recherche associé au 

scénario
Extraction & Exploitation des données 
pour établir le radar comportemental

Travaux de recherche

Écriture du scénario (les trois parties sont 
représentées)

Production du scénario conforme au 
cahier des charges établi

Calibrage des données récoltées
Instrumentation et mesure des 

comportements
Développement des capteurs

Apports des Industriels Apports des Scientifiques Apports des Experts techniques

Itérations vers un 
système expert

Scan Comportemental

- Bio-physiologiques
- Neuro-imageries
- Auto-rapportées
- Langagières

C
N
T

Travaux de recherche
(chercheurs, doctorants, post-

doctorants, IGR, étudiants)

Traitement statistiques automatisé des données 
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Recueil de données et analyse

Disposer d’une mesure de la signature comportementale
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Objectifs principaux de la Chaire (Point de vue appliqué)

Caractériser les comportements sur la base de données mesurées
(radar du comportement)

Identifier les profils et/ou tendances de comportement
(CNT problématiques)

Changer les comportements de manière durable &
Mesurer le changement comportemental « individuel » et « collectif »

Identifier les situations à risques
(pour un groupe, profils particuliers, etc.)

Optimiser le scénario « initial » vers un outil « expert »
(scénario, données collectées, traitement des données, interprétation des données, IA)

Identifier les déclencheurs de comportement à risque
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Objectifs principaux de la Chaire (Point de vue « fondamental »)

Identifier le seuil de significativité 
des données biophysiologiques

Corrélation entre indicateurs pour 
identifier ceux qui permettent 

d’évaluer une CNT en particulier

Tester les différentes hypothèses et 
vérifier avec des données subjectives

Sujets de thèses de doctorat
Sujets de stages de Master M2

Les futurs recrutements (IGR, IGE, Tech, 
Post-doc, ...)

Traitement des données
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Partenaires engagés
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Partenaires industriels engagés
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La Chaire en situation chez les partenaires...
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Partenaires scientifiques
Psychologue

Ergonome

Neuroscientifique

Expert CNT

Data scientist
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Partenaires experts techniques

Studio de création spécialisé dans la réalité virtuelle 
fondé en 2017, les Virtual Rangers sont installés au 

Luxembourg. PROFESSIONNELS DE LA GAMIFICATION 
ET DES TECHNOLOGIES IMMERSIVES, toute l’équipe 

des Virtual Rangers vous écoute, vous conseille et crée 
pour vous des expériences sur mesure pour répondre à 

vos besoins.

EXPERT DE LA MESURE ET DE L’ANALYSE DU COMPORTEMENT HUMAIN
Depuis plus de 30 ans, T.E.A. conçoit et développe des solutions dans le but 

d’innover pour le bien-être de l’homme.
Notre solution CAPTIV permet l’enregistrement, la visualisation et 

l’analyse de multiples données pour des applications industrielles, en études des 
facteurs humains et des postes de travail, et des applications dans la recherche, la 

biomécanique, le sport ou encore en neurosciences.
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Les thématiques de recherche phares

3

Parfois, malgré toutes ces barrières, l’accident survient è « Trajectoire d’opportunité » de l’accident

Reason, J. (1997). Managing Risks of Organizational Accidents. Ashgate Publishing
Limited, Aldershot, UK
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Les thématiques de recherche phares

3

Le rôle déterminant des compétences non-techniques (CNT) dans la trajectoire d’opportunité de l’accident :

Flin, R., O'Connor, P., & Crichton, M. (2008). 
Safety at the sharp end: A guide to on-technical skills. 
Surrey: Ashgate Publishing Ltd. 
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Les thématiques de recherche phares

3

CNT

Validation d’outils 
immersifs

Débriefing

Développement
des CNT

Variables 
dispositionnelles 

Biais cognitifs

Traitement du 
langage 

Objectifs scientifiques et pédagogiques de la Chaire

COMPRENDRE et 
EVALUER le rôle des CNT

ACCOMPAGNER et 
DEVELOPPER les CNT

Grâce à :

• Une approche scientifique et rigoureuse
(théories et méthodes)

• Des approches complémentaires 
(psychologie, ergonomie, neurosciences, Sc. pour l’ingénieur, …)

• Des outils innovants
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Conception d’un éco-système innovant basé sur la 
combinaison de deux dispositifs prometteurs

Environnements immersifs 
Immerger l’individu dans un environnement plus ou moins proche du 

réel, lui permettant de répéter un très grand nombre de fois certains 
comportements et d’évoluer dans un environnement sans risque.

SIMULATION
(Immersion et Emotions)

Données bio-physiologiques
GSR (sudation) / ECG (fréquence cardiaque / Eye tracking (oculométrie)

DEBRIEFING
(Reflexivité et Ressources sur l’activité)

Données langagières 
Enregistrement des verbalisations / Observation des comportements / 

Traces comportementales / Motion capture (gestes et postures)

Données auto-rapportées
Débriefing avec vidéo de l’activité / Questionnaire

Ludicisation
Explorer les facteurs de motivation humaine stimulés par le jeu pour 

rendre plus agréable et engageant l’apprentissage, en adoptant une 
attitude « ludique ».

Données neuro-imageries
EEG (activité électrique du cerveau) / fNIRS (consommation en O2) 
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Module scénarisé pour développer les compétences non techniques

Thématique de 
sécurité

Compétences non 
techniques

Caractérisation de 
situations ciblées

Stimulus

SIMULATION

RADAR 
COMPORTEMENTAL

EVALUATION
Recueil et traitement des données qualitatives et quantitatives

Données bio-physiologiques

Données langagières 

Données neuro-imageries

Données auto-rapportées

DDA

Débriefing 
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Des espaces dédiés

Jusqu’à 6 utilisateurs connectés dans le même scénario 2 utilisateurs connectés dans le même scénario et instrumentés
de capteurs de neuro-imageries ou biophysiologiques.

SALLE OASIS METALAB METABOXES

Entrainement individuel aux CNT 
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