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Intervention n°3

« La transmission des savoirs : un moyen de pallier les difficultés de recrutement.
La place de la santé sécurité au travail, une difficile passation des savoirs. »

Intervenant : Antoine Nosal
Notes aux lecteurs :

- Cette intervention et sa synthese n‘engagent que son auteur.
- Les sources sont présentées a la fin de ce document.

Synthese de l'intervention

1) Les difficultés de recrutement

Il 'est question d'environ 350.000 emplois vacants en France a I'heure actuelle. Tous les
secteurs ne sont pas affectés par ces difficultés dans les mémes proportions. Certains métiers
sont considérés « en tension ». Parmi les indicateurs qui permettent de caractériser ces
tensions, on retrouve notamment les conditions de travail.

Un récent rapport remis au Ministere du Travail, de 'Emploi et de I'Insertion nous indique
notamment que :

- Les TPE sont les plus fragilisées par ces tensions ;
- Lapprentissage apparait comme une solution largement plébiscitée pour pallier ces
difficultés de recrutement.

2) Latransmission des savoirs

Lorsque nous parlons de transmission des savoirs par la « voie de I'apprentissage », nous
parlons d'un modeéle de transmission que nous pouvons qualifier d'historique. Les savoirs
ont une valeur stratégique. Dans les TPE, ils constituent notamment une part importante du
« capital », au sens large, des entreprises.

Les chiffres de l'alternance ont considérablement évolué les années précédentes. Nous
sommes par exemple passés de 350.000 apprentis en 2019 a 800.000 en 2022. Cette
augmentation exceptionnelle est a relativiser au regard de trois phénomenes :

- Les phénoménes de « ruptures / abandons », peu mis en avant;

- Les phénomenes « d'évaporation » : certains se forment & un métier mais ne
I'exercent pas une fois le diplome obtenu ;

- Les aides économiques a destination des employeurs, qui ont considérablement
réduit le colt d'un apprenti ces dernieres années.

De plus, un apprenti sur deux est en apprentissage dans une TPE.
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Sur ce vaste sujet, un point retient notre attention : qui transmet (notamment) les savoirs dans
le cadre de l'alternance ? En entreprise, il s'agit du maitre dapprentissage (MA) (en contrat
d'apprentissage) ou du tuteur (en contrat de professionnalisation). Quel est le réle du MA /
tuteur ? Et notamment au regard des questions de santé sécurité au travail (SST) ?

A ce sujet, notre regard se porte tout d'abord sur la certification MATU qui émane de la loi
de 2018 (Avenir Professionnel). Le référentiel de cette -certification regroupe 9
« compétences » en 3 domaines. Parmi les 9 compétences, 4 font mention des questions de
SST. Le 4%me « Plan Santé Travail », quant a lui, nous livre un « Mémento a destination des
employeurs accueillant des jeunes en formation professionnelle ». Il rappelle a la fois les
attentes (en termes de SST) avant I'entrée de l'alternant dans 'entreprise, mais également ce
qui est attendu une fois l'alternant intégré a l'entreprise. S'agissant de SST, les attentes sont
donc effectivement fortes pour les MA / tuteurs. La littérature nous en rappelle notamment
la raison : la construction des gestions professionnelles constitue une ressource clé pour la
prévention des risques professionnels, quelle que soit leur nature.

3) La place de la Santé Sécurité au Travail (SST)

Nous l'avons entendu lors d'autres interventions : la SST occupe aujourd’hui une place
importante a tous les niveaux, y compris s'agissant des exigences des candidats au
recrutement. Mais dans les TPE, quelle place pour la SST d'une maniére générale ?

A ce sujet, un rapport récent de la DARES nous éclaire :

- Lestravailleurs de ces entreprises (chefs d'entreprise et salariés) vont plus mal que ce
que nous disent les statistiques officielles. Cela s'explique par plusieurs phénomenes,
dont parmi eux : I'évitement des circuits de santé traditionnels et la construction de
I'identité professionnelle. Ces travailleurs en tirent un profit « symbolique »: la
« réussite professionnelle », au détriment de la santé.

- Les dispositifs de prévention institués ne sont que peu présents dans les TPE. Quand
ils sont présents, c'est souvent pour de « mauvaises» raisons: la contrainte
reglementaire, ou encore I'expérience malheureuse de l'accident.

Nous ne pouvons pas conclure que les questions de SST sont absentes des TPE (nous y
revenons plus tard). Cependant, force est de constater qu'il n'y existe toujours pas de
véritable culture de la prévention.

4) La « difficile » passation des savoirs (en SST)

Cette place « particuliere » qu'occupe la SST dans les TPE (d'une maniere générale) pose
évidemment la question de la place de la SST lors du processus de transmission. Si cette
culture de la prévention n'existe pas, elle ne sera évidemment pas transmise.

Les savoir-faire en SST (ou savoir-faire « de prudence ») sont probablement souvent des
automatismes, utilisés de maniére non-consciente, ils font partie des savoirs dits
« incorporés », dont la transmission n'est pas évidente. Cela constitue par ailleurs un objet
d'étude complexe.

Plusieurs travaux de 'ANACT / ARACT nous éclairent a ce sujet, et nous montrent également
que ces savoirs sont concentrés chez les collaborateurs les plus expérimentés et qu'il existe
donc un véritable enjeu a les transférer aux plus jeunes générations.
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S'agissant enfin de la question des « générations », il semble important de s'éloigner des
nombreux a priori qui gravitent autour de ce sujet. Plusieurs études de I'ANACT nous
encouragent d'une part a ne pas réduire la question de la transmission au simple
« déversement des savoirs » et a porter une attention particuliére a la formation des MA /
tuteurs. D'autre part, il nous est rappelé I'importance de porter notre attention davantage sur
les contextes particuliers, les parcours et trajectoires, les rapports au travail, qui ne sont pas
systématiquement des questions générationnelles. Il est enfin rappelé 'importance de créer
et d'entretenir des espaces de concertation ou le travail en lui-méme peut étre discuté.
'absence d'espace pour échanger, pour débattre autour du travail nuit considérablement a
la gestion de la SST dans les TPE.

Quelques pistes d'action

+ La question de la professionnalisation des maitres d'apprentissage et des tuteurs semble
incontournable, notamment au regard des enjeux que porte la transmission en termes de
santé sécurité au travail. Il est donc nécessaire d'avancer sur ce point et de se concentrer sur
le volet « qualitatif » de I'alternance plutét que sur le volet « quantitatif ».

¢+ La mise en place d'espaces de discussion, au sein des TPE, devrait pouvoir étre
expérimentée afin d'en mesurer les possibles effets sur le développement d'une véritable et
durable culture de la prévention, au service de la santé et de la sécurité de tous.

Antoine Nosal, 16/06/2023.

https://frlinkedin.com/in/antoinenosal / antoine.nosal@gmail.com / 06 32 28 18 49
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